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We willen graag online zaken doen



The eIDAS regulation

EU / 910 / 2014 

(1) Building trust in the online environment is key to 
economic and social development. Lack of trust, in 
particular because of a perceived lack of legal 
certainty, makes consumers, businesses and public 
authorities hesitate to carry out transactions 
electronically and to adopt new services.
(2) This Regulation seeks to enhance trust in 
electronic transactions in the internal market by 
providing a common foundation for secure electronic 
interaction between citizens, businesses and public 
authorities, thereby increasing the effectiveness of [...] 
online services, electronic business and electronic 
commerce [...].



Gekwalificeerde elektronische handtekeningen hebben hetzelfde 
juridische effect als een handgeschreven handtekening

Article 25 the legal effect of electronic signatures:

1. An electronic signature shall not be denied legal effect [...] solely on the grounds that it 
is in an electronic form [...].

2. A qualified electronic signature shall have the equivalent legal effect of a 
handwritten signature. 

3. A qualified electronic signature based on a qualified certificate issued in one Member 
State shall be recognised as a qualified electronic signature in all other Member States.



Hoe werkt het gekwalificeerd ondertekenen en wat is het 
voordeel ?



Kifid: Klachteninstituut Financiële Dienstverlening - QES 
mag niet geweigerd worden

- Volgens het Kifid is het standpunt van 

DeGiro dat zij niet verplicht is om een 

gekwalificeerde elektronische 

handtekening te accepteren in strijd 

met de eIDAS-verordening.

- In dit concrete geval mocht de broker 

de handtekening van de klant echter 

weigeren. DeGiro kreeg namelijk een 

foutmelding bij het openen van de 

elektronische handtekening ("signature 

validity is unknown”).

https://www.kifid.nl/


Voor de gebruiker werkt het ondertekenen bij de meeste QTSP’s 
eenvoudig met een app 



Cleverbase

Trustlijsten van overheid (nationaal/Europa)



PKIo of andere Gekwalificeerde Certificaten ? 

1. De overheid mag niet een “gekwalificeerd” certificaat anders 

beoordelen bij de eis van een gekwalificeerde elektronische 

handtekening - als het uit een andere lidstaat komt.

2. Dit staat op gespannen voet met de basis van PKIoverheid 

certificaten.

a. PKIo stelt hogere eisen dan eIDAS/ETSI aan de 

certificaatuitgifte

b. Persoonsgebonden PKIo-certificaten voor ondertekening 

zijn daarom defacto allemaal gecertificeerd onder eIDAS

3. Wel mag de overheid aanvullend bewijs vragen over de 

bevoegdheid van de ondertekenaar (beroeps certificaten) – hier lijkt 

het terecht om in elk geval aanvullende beleidseisen te stellen 

zoals uit het PvE van PKIo.



Voor bewijzen van bevoegdheid verplicht eIDAS2 het gebruik van 
attestatie: QEAA. Er zijn meerdere methoden om dit te doen:

1. Attributen uit het QC matchen met attributen uit de 
Attestatie; 

2. In het QC een verwijzing naar een QEAA opnemen, onder 
verantwoordelijkheid van een QTSP

3. In het QEAA een verwijzing naar een QC opnemen, onder 
verantwoordelijkheid van een QTSP

4. een QC en een QEAA koppelen in een afgeleide tweede 
QEAA, onder verantwoordelijkheid van een QTSP

5. bewijzen dat het QC en de QEAA in dezelfde wallet 
zitten en bij dezelfde persoon horen, onder 
verantwoordelijkheid van de wallet-provider
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